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Gevraagd besluit: 
Het dagelijks bestuur wordt voorgesteld om de eisen, zie bijgevoegde “Programma van Eisen”, vast 
te stellen die betrekking hebben op: 
de voorbereiding en het daadwerkelijk optreden van de Meldkamer Ambulancezorg (MKA) in het 
kader van de geneeskundige hulpverlening bij ongevallen en rampen. Deze eisen waarborgen ook 
een goede dagelijkse samenwerking met Politie en Brandweer. 
De eisen hebben betrekking op een drietal processen welke van toepassing zijn op de MKA onder 
GHOR omstandigheden. 

o Eisen ten aanzien van de MKA besturingsprocessen 
o Eisen ten aanzien van de operationele MKA processen 
o Eisen ten aanzien van de ondersteunende MKA processen   

 
 
Consequenties 
Met het vaststellen van de eisen wordt voldaan aan artikel 4, lid 1 van de Wet ambulancezorg (WAZ) 
namelijk het vaststellen van eisen waaraan de vergunnnghouder dient te voldoen t.a.v. de meldkamer 
ambulancezorg. 
 
Procesverloop 
Op 1 januari 2011 treedt de Wet ambulancezorg (WAZ) in werking. De wet is op 2 december 2008 
door de Eerste Kamer  aangenomen. De WAZ vervangt de Wet ambulancevervoer (WAV) uit 1971 
en schept een nieuw wettelijk kader voor de organisatie van de ambulancezorg. In de loop van 2009 
worden nadere regelingen door de minister van VWS opgesteld. Daarna kan een ieder die dat wenst 
via een publiekrechtelijke procedure inschrijven op een vergunning tot het exploiteren van een 
Regionale Ambulancevoorziening (RAV), waarin zowel de Meldkamer Ambulancezorg (MKA) als 
ambulancedienst vallen.  
 
De adviescommissie GHOR heeft op 13 juli ingestemd met het programma van eisen 
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