Vijf V's vormen onze missie

Voorkomen, Voorbereiden, Verhelpen, Verbeteren en Verbinden: deze vijf V's mét
toelichting stonden al eerder vermeld op de voorkant van deze maandelijkse
nieuwsbrief. Met het oog op fysieke veiligheid, rampenbestrijding en
crisisbeheersing omvatten deze vijf V's alles waar de Veiligheidsregio Zeeland
voor staat. Inmiddels heeft het Algemeen Bestuur de vijf V’s vastgesteld
als de officiéle missie van onze organisatie. Ook op de website www.
veiligheidsregiozeeland.nl, die momenteel wordt aangepast, zal de missie

prominent in beeld verschijnen.

Instelling landelijk Veiligheidsberaad

De Vereniging van Nederlandse Gemeenten (VNG) heeft een
Veiligheidsberaad ingesteld, waarin de voorzitters van de 25
Veiligheidsregio’s bijeen komen. Op 10 februari vond in Utrecht de
oprichtingsvergadering plaats. Burgemeester J.A.H. Lonink van Terneuzen
was hierbij aanwezig als voorzitter van onze Veiligheidsregio. Hij is tijdens
dit eerste beraad bevestigd als lid van het Bestuur, dat in totaal vijf leden
telt. Met de instelling van het Veiligheidsberaad zit de taak van de
Taskforce Veiligheidsregio’s er op.

Het Veiligheidsberaad heeft als doel de effectiviteit en slagvaardigheid van
de veiligheidszorg binnen veiligheidsregio’s te bevorderen en vergadert
voorafgaand aan het Korpsbeheerdersberaad van de Politie. Hierdoor is
een soepele afstemming tussen beide beraden gewaarborgd.

Regeerakkoord

De tekst in het nieuwe regeerakkoord over de regionalisering van de
brandweer leidde in het hele land tot veel vragen en onrust. Letterlijk
wordt gesteld: “De realisatie van de Veiligheidsregio’s wordt voortgezet.
Bij de inrichting daarvan wordt zorg gedragen voor voldoende (lokale)
democratische legitimatie. Er komt geen wettelijke verplichting voor
lokale brandweerkorpsen om zich te regionaliseren. De meldkamer is een
publieke verantwoordelijkheid.”

De tekst wordt intussen door diverse partijen op verschillende
manieren gelezen en uitgelegd. Het meest interessant is welke uitleg
de nieuwe minister en staatssecretaris van Binnenlandse Zaken
en Koninkrijksrelaties hier aan gaan geven en hoe er uiteindelijk
over het ingediende concept van de Wet op de Veiligheidsregio’s
zal worden besloten. Het Algemeen Bestuur van de Veiligheidsregio
Zeeland hoopt hierover zo spoedig mogelijk duidelijkheid te krijgen.
Dit onderdeel in het Regeerakkoord lijkt voor sommigen haaks te staan op de

ORKOMEN

Wij signaleren risico’s en
gevaren en waar mogelijk
halen we ze weg.

ORBEREIDEN
Wij zorgen voor een goed
opgeleide organisatie die klaar
staat.

RHELPEN

Wij zorgen voor de juiste hulp
als u in nood zit en nemen de
bedreiging weg.

RBETEREN
Wat we beter kunnen,
zullen we beter doen.

RBINDEN

Wij zijn de centrale schakel
voor fysieke veiligheid in
Zeeland.
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huidige plannen voor regionalisering.

Op 1uli 2006 is de Gemeenschappelijke Regeling (GR) Veiligheidsregio Zeeland
officieel in werking getreden. In deze regeling staat dat de commandanten in
dienst komen van de Veiligheidsregio Zeeland (Art. 34.4). Dit zou gebeuren
per 1 januari 2007, maar dat is niet haalbaar gebleken. Tevens staat ver-
meld dat het niet repressieve personeel en het overige leidinggevende
repressieve personeel van de gemeentelijke brandweer op een nader te
bepalen datum in dienst treden van de Veiligheidsregio Zeeland (Art. 34.5b).
Het Algemeen Bestuur moet zowel voor de commandanten als voor het niet-
repressieve personeel en het leidinggevende repressieve personeel besluiten
per welke datum zij in dienst treden van de Veiligheidsregio Zeeland.

Over al het overige bij hen in dienst zijnde brandweerpersoneel, inclusief de
vrijwilligers, moeten de gemeenten ieder afzonderlijk een besluit nemen of

zij in dienst komen bij de Veiligheidsregio Zeeland of in dienst blijven van de
gemeente (Art. 34.6). Dit laatste biedt de ruimte om te komen tot Zeeuws
maatwerk op dit terrein. Dat is in de regio Zeeland ook als uitgangspunt

gesteld in het visiedocument “Van 13 x 1 naar 1 x 13”.

Vorming van één brandweer in Zeeland

In diverse projecten wordt de organisatie en de taken van één Zeeuws
brandweerkorps en de afstemming met de gemeenten nader uitgewerkt.
Tijdens de vergadering van het Algemeen Bestuur op 22 februari heeft
burgemeester J.F. Mulder van Hulst, voorzitter van de Stuurgroep, het
Plan van Aanpak voor het Project Vorming Brandweer Zeeland toegelicht.
Centraal staat de vraag welke taken we in het kader van kwaliteit als
Brandweer Zeeland i.0. lokaal moeten uitvoeren en welke taken we
bovenlokaal kunnen oppakken. Dit alles om te komen tot een goede
afweging tussen enerzijds effectieve en efficiénte brandweerzorg voor
de burger en anderzijds de kosten daarvan.

Het Algemeen Bestuur heeft aangegeven meer tijd nodig te hebben voor
een zorgvuldige besluitvorming. Op 9 maart had een nadere verdieping
plaats, om helderheid te krijgen en tot een gezamenlijk standpunt te
komen.

Het Algemeen Bestuur heeft tijdens de februarivergadering uitgesproken
door te willen gaan met de plannen voor Zeeuws maatwerk, waarmee
eerder uitgesproken intenties tot samenwerking van kracht blijven.
Begin maart heeft de Bijzondere Ondernemingsraad (BOR) aan alle
individuele leden van het Algemeen Bestuur een brief gestuurd waarin
zij aandringen op daadkracht in de besluitvorming ten aanzien van het
Project Vorming Brandweer Zeeland, zonder daarbij de zorgvuldigheid uit
het oog te verliezen. De BOR geeft aan dat uitstel van de besluitvorming
de motivatie van de betrokken medewerkers niet ten goede komt. De BOR
is samengesteld uit vertegenwoordigers van alle ondernemingsraden of
onderdeelcommissies en vertegenwoordigt alle ca. 1400 brandweer-
medewerkers bij de Zeeuwse gemeenten, Stadsgewestelijke brandweer
Vlissingen — Middelburg en de Veiligheidsregio Zeeland.
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Inspectierapport brandweerzorg

Ook het rapport ‘Bestuurlijke aansturing van de brandweerzorg’ van de

Inspectie Openbare Orde en Veiligheid (I00V) zorgde in februari voor

veel aandacht voor de brandweer in de media. Uit dit rapport blijkt dat
meer dan de helft van de gemeenten geen of zeer beperkt inzicht heeft
in de (uitruk)prestaties van de brandweer en in beleidsinformatie. Ook
blijkt dat in veel gemeenten de brandweer door een tekort aan personeel
niet in staat is zjn niet-repressieve taken adequaat uit te voeren.
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Inspectierapport brandweerzorg (vervolg)
De media suggereren dat de brandweer onvoldoende presteert. Als
Veiligheidsregio Zeeland stellen wij dat die suggestie geen recht doet aan
de grote inzet en betrokkenheid van onze brandweermensen. De door
de 100V geconstateerde feiten en bevindingen zijn voor een groot deel
van het land herkenbaar en maken de spanning zichtbaar tussen lokale
en regionale uitvoering. Regionalisering is een belangrijk middel om de
kwaliteit en continuiteit van de brandweer in Nederland, en in Zeeland
specifiek gezien hetrisicobeeld, te vergroten en de kwetsbaarheid daarvan
te verminderen. Dit gaf ook voormalig Minister Remkes tijdens zijn laatste
bezoek aan Zeeland op 15 februari jl. aan het Dagelijks Bestuur aan.
De Vereniging van Nederlandse Gemeenten (VNG) heeft in een
reactie haar kritiek op het rapport verwoord. Maar de VNG schrijft
ook dat zij aanknopingspunten ziet om te verbeteren. Daarbij wordt
gedacht aan het maken van een voorbeeldregeling voor het opstellen
van dienstverleningsovereenkomsten tussen gemeenten en de
veiligheidsregio. Hierin kan de relatie worden uitgewerkt van college en
raad ten opzichte van de brandweer in de veiligheidsregio.

Samenwerkingsconvenant met Politie

In de dagelijkse praktijk is er al volop samenwerking tussen Politie
Zeeland en Veiligheidsregio Zeeland. De plaatsvervangende korpschef
heeft zitting in de multidisciplinaire Veiligheidsdirectie, we werken
grotendeels vanuit één gebouw met daarin een Gemeenschappelijke
Meldcentrale Zeeland (GMZ) en stemmen af op het gebied van
crisisbeheersing en rampenbestrijding in Zeeland. Ook levert Politie
Zeeland menskracht bij projecten en binnen beleidsondersteuning. Het
Algemeen Bestuur van de Veiligheidsregio Zeeland heeft inmiddels
ingestemd met het Samenwerkingsconvenant. Dit convenant was eerder
al in het Regionaal College van de Politie behandeld.

Foto: Chris Platteeuw

Bezoek Minister

Donderdag 15 februari heeft voormalig minister Remkes van Binnenlandse
Zaken en Koninkrijkselaties (BZK), ook namens de staatssecretaris van
Verkeer en Waterstaat, een bezoek gebracht aan de provincie Zeeland.
Hij sprak met de Commissaris van de Koningin in Zeeland en het Dagelijks
Bestuur van de Veiligheidsregio Zeeland onder andere over de Veiligheid
op de Westerschelde. De heer Remkes is tevens geinformeerd over de
laatste ontwikkelingen inzake de vorming van de Veiligheidsregio Zeeland.
De zorg is uitgesproken over de beperkte capaciteit en menskracht van de
Veiligheidsregio Zeeland, in het bijzonder voor het onderdeel Geneeskundige
Hulp bij Ongevallen en Rampen (GHOR). Desondanks wordt er met de
bestaande capaciteit veel gedaan en wordt er in de praktijk veel samengewerkt
met diverse andere partijen zoals Politie, Defensie en organisaties op het
gebied van waterbeheer en nautiek. De minister gaf aan deze samenwerking
in Zeeland en de vorderingen zeker te hebben waargenomen. Commissaris van
de Koningin dhr. W. van Gelder gaf aan dat de vorming van de Veiligheidsregio
Zeeland zeer leeft bij de Statenleden en dat de provincie Zeeland bij knelpunten
graag hulp wil bieden. Voormalig Minister Remkes gaf hierop de boodschap mee
aandacht te houden voor de lokale autonomie, maar waar mogelijk provinciale hulp

te benutten.




Collega’s uit Oost-Vlaanderen bezoeken Zeeland
Op 11 april 1999 werden in Belgié bij koninklijk besluit de hulpverleningszones voor de brandweer
opgericht. Deze hulpverleningszones kunnen — in bepaalde opzichten - vergeleken worden
met de organisatie van de regionale brandweer in Nederland. Inmiddels is men in Belgié
bezig de hulpverleningszones verder uit te bouwen. In het kader van deze regiovorming en
-werking heeft er op donderdag 15 februari een gedachtewisseling plaatsgehad tussen de
voorzitters (zone-commandanten) van de hulpverleningszones van de provincie Oost-

Vlaanderen en de Veiligheidsregio Zeeland.

Directeur Captijn heette de gasten van harte welkom en sprak de wens uit om
te komen tot een stevige samenwerking met Belgié. Vervolgens presenteerde
Commandant Brandweer Zeeland i.0. de heer Van Dijk de geschiedenis van de
brandweer in Nederland en de totstandkoming van de Zeeuwse Visie ‘van 13x1
naar 1x13’. Ook werd uitleg gegeven over het concept Vorming Brandweer
Zeeland. De heren De Boo van Uijen en Rotte informeerden onze gasten
over de meldcentrale en de ontwikkelingen op het gebied van C2000.
Tijdens de presentaties werden veel ervaringen en ideeén uitgewisseld.
Op 30 mei aanstaande zal een delegatie van de Veiligheidsregio Zeeland
een bezoek brengen aan Gent om de samenwerking verder uit te bouwen

en te versterken.

Colofon

Deze Nieuwsbrief is een uitgave van de Veiligheidsregio Zeeland.

Contactgegevens
E-mail: info@vrzeeland.nl
www.veiligheidsregiozeeland.nl
Tel.: (0118) 4211 11
Postbus 8016, 4330 EA Middelburg
Segeerssingel 10, 4337 LG Middelburg

Tekst, vormgeving en productie
Kroese voor tekst | Styl voor Vormgeving | Grafisch bedrijf Goes

Redactie
Afdeling Communicatie

Reacties / Adreswijziging
Voor meer informatie, reacties en adreswijzigingen
kunt u bellen met de afdeling Communicatie, tel (0118) 42 11 11
of mailen naar info@vrzeeland.nl
© Veiligheidsregio Zeeland, Middelburg, februari 2007



Voor: dhr. Van der Zaag Foto's: Karen Kroese
Achter: dhr. De Boo van Uijen

Bijlage

In gesprek over...

Eén gezamenlijke meldcentrale
in Zeeland

In gesprek met burgemeester drs. D.J. van der Zaag
en mr. J.C. de Boo van Uijen

Als je in Middelburg de Gezamenlijke Meldcentrale Zeeland (GMZ)
binnenloopt - wat alleen onder strikte voorwaarden en onder begeleiding
mag - is het snel duidelijk hoe het in elkaar zit. Er zijn twee clusters
met ieder vier werkplekken met veel beeldschermen. Eén cluster wordt
bemand door medewerkers van Politie Zeeland. Het andere cluster wordt
bemenst door centralisten voor de brandweer en ambulancedienst. Het
lijkt zo logisch dat deze diensten bij elkaar zitten om samen te kunnen
werken, niet alleen onder “normale omstandigheden”, maar juist in
tijden van rampen, ongelukken en andere calamiteiten. En toch was
Zeeland ruim drie jaar geleden één van de eersten in Nederland die is
gestart met de bouw van een gezamenlijke meldcentrale, nog voordat
de Minister alle regio’s hiertoe verplichtte.

Jack de Boo van Uijen is manager van de GMZ. Hij vertelt dat de
totstandkoming van een gezamenlijke meldcentrale een intensief proces
is geweest in de afgelopen jaren.
De inrichting van één ruimte, de invoering van het landelijke C2000-
systeem en van het Geintegreerde Meldkamer Systeem maakten het
vooral ook technisch noodzakelijk de twee afzonderlijke meldkamers
samen te voegen. ledere sector blijft daarbij wel verantwoordelijk voor
zijn eigen taken en werkzaamheden.
“Er is enorm goed gewerkt”, zegt De Boo van Uijen tevreden. “Niemand
is de afgelopen vier jaar afgehaakt vanwege de techniek. En er is
behoorlijk gedigitaliseerd! Een beetje digibeet loopt hier gillend weg. Om
over alle protocollen maar te zwijgen. Het is een heel karwei geweest.
Nu alle (technische) randvoorwaarden zijn gerealiseerd, zetten we in op
kwaliteitsverbetering en professionalisering. We werken aan certificering
en diverse partijen, zoals Inspectie en zorgverzekeraars, stellen steeds
hogere eisen aan het werk van de centralist. Het doel hiervan is dat
we de politie ‘op straat’, de brandweer en het ambulancepersoneel zo
goed mogelijk ondersteunen in hun dienstverlening aan de burgers. De
centralist moet een melding direct goed in gang zetten, qua timing en inzet.
Gebeurt dat niet, dan kan dat gevolgen hebben voor alle daaropvolgende
acties. En uiteindelijk is de burger daar de dupe van, dat mag uiteraard niet
gebeuren.” Minimaal zijn er steeds twee centralisten voor brandweer en
ambulancedienst en twee politiecentralisten aanwezig, 24 uur per dag. Als
het nodig is, worden er meer mensen ingezet. Eens per drie maanden is er
werkoverleg met alle mensen, per sector. En we starten met een gezamenlijk
overleg voor alle centralisten van beide sectoren. Maar de samenwerking
gaat burgemeester Van der Zaag van Goes nog niet ver genoeg.

Bluspoeder

Burgemeester Van der Zaag is voorzitter geweest van de stuurgroep die
verantwoordelijk was voor de oprichting van de Gezamenlijke Meldcentrale
Zeeland. Hij vertelt over de succesvolle totstandkoming van de centrale, de
inrichting van de werkruimte. En over de enorme tegenslag toen het brandalarm
loos afging in de ruimte met alle technische apparatuur. De brandinstallatie werkte
uitstekend maar liet sporen van bluspoeder achter op de apparatuur. “Over de
schadeafwikkeling zijn we nog steeds bezig, waarbij we de financiéle gevolgen

voor de Veiligheidsregio Zeeland zoveel mogelijk proberen te beperken.”
Dat was drie jaar geleden. De ruimte is opnieuw ingericht en de centrale werkt
nu naar tevredenheid. Al vindt de heer Van der Zaag de samenwerking nog niet
ver genoeg gaan. “Er is nu wel een éénhoofdige leiding”; dat ziet Van der Zaag
als een groot goed. “Maar de protocollen kunnen nog veel beter op elkaar worden
afgestemd. En er wordt op verschillende niveaus gediscussieerd over de vereiste
competenties”, somt hij op als tekortkomingen.*Je kunt toch moeilijk verwachten van



een centralist dat die alle vaardigheden en kennis bezit van een brandweerman
én een politieagent én een verpleegkundige? Dat is overvragen en helemaal niet
nodig.”

Standaard

“Het probleem is dat we de hoge pieken in onveiligheid tot standaard maken.
Daar richten we de organisatie op in. Dat willen we perfect kunnen bestrijden.
Het dagelijkse werk lijdt daaronder, die omvat namelijk meer dan 95% van het
werk”, meent hij.

Ter illustratie wijst hij op de watercontainer die langs de A58 staat voor het
geval er een enorm ongeval plaats heeft op de snelweg. Zo groot dat er te
weinig bluswater voor handen zou zijn. Daarvoor biedt de watercontainer dan
uitkomst. “Maar wanneer gebeurt zo'n ongeluk?”, vraagt hij retorisch. “Wij
willen niet meer met risico’s leven”, zegt Van der Zaag. “Maar we moeten
wel. Zeeland is het tweede risicogebied van Nederland, maar er gebeuren
hier niet meer rampen dan elders. Kijk, als de hemel naar beneden komt,
hebben we allemaal een blauwe hoed. Laten we ons dus richten op een
soepele samenwerking in het dagelijks leven. Het zal de burger worst zijn
welke kleur het uniform heeft van de persoon die hem helpt in nood, als die
hulpverlener maar op tijd ter plekke is en deskundig.”

Aantal meldingen brandweer 18 jan. 2007

M 11-jan-07 M 18-jan-07

200

Uit de Praktijk

Verhelpen

Donderdag 18 januari: een zeer zware storm met uitschieters naar
orkaankrachtraastover Nederland. In Zeeland bereikt de storm’s middags
het hoogtepunt. Er wordt opgeschaald naar GRIP-2 en het beleidsteam
komt in actie onder leiding van codrdinerend burgemeester mw. A. van
Dok — van Weele van de gemeente Vlissingen. De Gemeenschappelijke
Meldcentrale Zeeland (GMZ) kreeg in een paar uur tijd een hoos aan
extra meldingen te verwerken. Om u een idee te geven, hierbij in schema
het verloop van het aantal meldingen voor de brandweer in Zeeland in
vergelijking met een ‘normale’ donderdag een week eerder.

aantal meldingen

Voorbereiden

Woensdag 14 februari beet de gemeente Kapelle het spits af in een
serie van oefensessies die in 2007 wordt gehouden voor Gemeentelijke
Beleidsteams (GBT) en het Regionaal Operationeel Team (ROT). Een uur van de dag
fosforbrand op de nabijgelegen spoorlijn hield de gemoederen in het
gemeentehuis van Kapelle en het ROT in Middelburg flink bezig. Er
waren fictieve slachtoffers te betreuren en de impact op het plaatselijke
industrieterrein en het verkeer van de A58 was groot.

Kortom: alle deelnemers hadden de handen meer dan vol aan deze
oefening. De conclusie bij de evaluatie was: leerzaam, zinvol, behoorlijk
realistisch en beslist voor herhaling vatbaar.

Voorbereiden

Donderdagavond 15 februari. Door een explosie in een bedrijfs-
verzamelgebouw in Terneuzen vallen er honderden slachtoffers waarvan
een groot deel zo snel mogelijk medische hulp moet krijgen. Dit was het
scenario dat GHOR Zeeland, Zorgsaam Ziekenhuis, de Ambulancedienst
en de Huisartsenpost (HAP) Zeeuwsch-Viaanderen hadden uitgewerkt om
hun Ziekenhuisrampenopvangplan te oefenen. Met veel enthousiasme
oefenden ruim zestig artsen en medewerkers de plotselinge toestroom
van (zwaar)gewonden bij de afdeling Spoed Eisende Hulp en de HAP.
Andere medewerkers vervulden de rol van waarnemer. Bij een dergelijke
ramp blijkt niet alleen de medische hulp maar ook de opvang van ongeruste
familieleden van groot belang. De oefening zat goed in elkaar, bracht het
papieren rampenplan tot leven en biedt diverse aanknopingspunten voor
aanscherping en verbetering.




