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Voorlichting: voorbereiding op de praktijktoets

Voorlichting neemt binnen de praktijktoets een speciale plaats in. Er is sprake van voorlichting binnen de praktijktoets, en voorlichting over de praktijktoets. Voor het welslagen van de toets is het van belang dat alle betrokken voorlichters op de hoogte zijn dat deze twee onderdelen van elkaar worden gescheiden. Hieronder wordt het onderscheid nader toegelicht.

Voorlichting binnen de praktijktoets
· De persvoorlichters die mogelijkerwijs binnen de praktijktoets gaan optreden, voeren de taken uit zoals in de plannen staat vermeld. De Inspectie OOV beoordeelt het Actiecentrum Voorlichting van de gemeente en de voorlichting als onderdeel van de hoofdstructuur (voorlichting binnen CoPI, ROT enzovoorts wordt op basis van de kritische processen in het totaal beoordeeld).

· Bij gemeentelijk proces Voorlichting wordt expliciet gekeken naar o.a.:

· Alarmering en opkomst hoofd/coördinator en medewerkers van het Actiecentrum Voorlichting;

· Correspondeert de bezetting van het Actiecentrum met de beschrijving in de planvorming?

· Hoe is de afstemming tussen actiecentrum Voorlichting en andere functionarissen/teams;

· Het gebruik van standaardformats zoals agenda, actielijst, logboek etc.;

· Het openen van een Informatienummer voor publiek en pers;

· Het inschakelen van de regionale rampenzender;

· Het opstellen en/of verzenden van een persbericht.

· Tijdens de praktijktoets zullen diverse ‘journalisten’ contact opnemen met de piketnummers van de persvoorlichters uit de regio (tegenspel). Deze ‘praktijktoetspers’ is gemakkelijk te onderscheiden van de ‘echte pers’ aangezien zij aan een gesprek altijd zullen aanvangen met het woord ‘simulatie’. De ‘journalisten’ zullen ook alleen vragen stellen die betrekking hebben op het incident in de praktijktoets. Het is de bedoeling hen te woord te staan zoals u dat ook met de pers zou doen tijdens een echt incident. 

· Verzocht wordt dat u als voorlichter zelf scheiding aanbrengt tussen de ‘echte pers’ en de ‘praktijktoetspers’. Beantwoord de gesprekken van de praktijktoetspers en verwijs de echte pers door naar de voorlichters over de praktijktoets (zie tekst onder ‘Voorlichting over de praktijktoets’). 

· Voor een goed verloop van de praktijktoets is het noodzakelijk te voorkomen dat bij een eventuele persconferentie de ‘echte’ en ‘praktijktoetspers’ zich met elkaar vermengen. Voor het welslagen van de praktijktoets is het van groot belang dat de functionarissen die binnen de praktijktoets acteren dit vrij en ongestoord kunnen doen. Interventies van de echte pers verstoren dit proces en dat is niet wenselijk. De voorlichters die binnen de praktijktoets acteren zijn verantwoordelijk voor het ‘buiten de deur houden’ van echte pers. De Inspectie OOV zorgt ervoor dat de ‘praktijktoetspers’ herkenbaar is aan gele hesjes of jassen met opschrift van de Inspectie OOV. Alle andere pers wordt niet toegelaten.

Voorlichting over de praktijktoets

· Voor de voorlichting over de praktijktoets wordt een vertrouwenspersoon vanuit de regio wordt aangesteld. Deze persoon maakt geen deel uit van piket of is daarvoor vrijgemaakt tijdens de periode van de praktijktoets. Hij/zij beantwoordt de vragen van de pers over de operationele aspecten van de praktijktoets. Er zijn twee voorlichters die vanuit BZK en de Inspectie OOV vragen kunnen beantwoorden over het instrument praktijktoets en de achtergrond ervan. De Inspectie OOV werkt met een vertrouwenspersoon Voorlichting. 
· Vanuit de Inspectie OOV worden twee persberichten over de praktijktoets verspreid. Eén persbericht voorafgaand aan de periode en een persbericht bij aanvang van de praktijktoets. BZK/IOOV verspreidt dit persbericht elektronisch via ‘Mediafeed’. Voorkeur heeft dat de vertrouwenspersoon dit persbericht digitaal onder de voorlichters verspreidt. De voorlichters kunnen dan zelf eventueel het persbericht naar andere contacten versturen. Het persbericht dient integraal te worden doorgestuurd. Vragen over het bericht worden beantwoord door de voorlichters van de Inspectie OOV en/of de vertrouwenspersoon Voorlichting van de regio.
· Indien er vragen komen over het praktijktoets instrument naar aanleiding van het persbericht voorafgaand aan de praktijktoets, dan kunnen deze worden doorverwezen naar BZK/IOOV. Voor vragen over de rol van de regio binnen de praktijktoets kan de regio een standaard vraag- en antwoordlijst opstellen.
· Het persbericht bij aanvang van de praktijktoets wordt eveneens via ‘Mediafeed’ verspreid door BZK/IOOV. In dit persbericht worden twee telefoonnummers opgenomen voor het verkrijgen van nadere informatie. Het nummer van persvoorlichtster van de Inspectie OOV en van de vertrouwenspersoon Voorlichting vanuit de regio. Mocht de pers toch bellen op andere nummers, dan verzoeken wij uitdrukkelijk hen door te verwijzen zoals eerder beschreven.
· Op plaats incident zal persvoorlichting van de Inspectie OOV aanwezig zijn en de vertrouwenspersoon Voorlichting van de regio. Medewerkers van de Inspectie OOV delen op plaats incident flyers uit aan omwonenden en belangstellenden.
· De Inspectie OOV geeft na afloop van de praktijktoets geen persbericht uit. De regio zal intern moeten bespreken welke reactie zij na afloop willen geven en op welke wijze dit gebeurt. Een persconferentie na de praktijktoets is aan de regio zelf.
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